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วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

1. เพื่อติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความก้าวหน้าของหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ ในปี พ.ศ. 2567 
รวมถึงรวบรวมผลประเมินของหน่วยงานใหม่ที่เข้าร่วมโครงการ ในปี พ.ศ. 2568 

2. เพื่อปรับปรุงกรอบหลักเกณฑ์การประเมิน Privacy Maturity Model ให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมดิจิทัลและแนวโน้มมาตรฐานใหม่ ๆ 

3. เพ่ือขยายการประเมินไปยังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมทั้ง 11 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
4. เพ่ือจัดทำรายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ข้อจำกัดความรับผิดชอบ (Disclaimer) 
 
 ทั้งนี้การประเมินตามโครงการนี้เป็นการประเมินตนเอง (Self assessment) เท่านั้น และยังไม่ได้มีการตรวจสอบ
ภายนอก (Audit) ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินนี้จะมีความน่าเชื่อถือในระดับต้นเท่านั้น  หากผู้เข้าร่วมโครงการ
ต้องการข้อมูลเชิงลึกในการปฏิบัติงานมากขึ้น ควรพิจารณาให้มีการตรวจสอบภายนอกเพ่ิมเติม 
 
หากมีข้อสงสัยติดต่อ: noreply-pmmpi@pdpc.or.th หรือ Line Official: privacy.pdpc 
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ส่วนที่ 1 
1.1 ภาพรวมการผลการประเมิน ณ ปัจจุบัน 
 

ผลคะแนนการประเมิน 

3.91 

คะแนน 

 
ปัจจุบันท่านมีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 

ของหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 

(คะแนนเฉลี่ยผู้ประเมินทั้งหมดอยู่ท่ี 

3.18 คะแนน) 

 ปัจจุบันท่านมีคะแนน  

สูงกว่าค่าเฉลี่ยในกลุ่ม 

ด้านการศึกษา 

(คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มอุตสาหกรรมของ

ท่านอยู่ท่ี 3.84 คะแนน) 

 

 
 

แผนภาพเทียบกับค่าเฉลี่ยทั้งประเทศและกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

Oversight - การก ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล

Policies and procedures - นโยบายและแนว
ปฏิบัติ

Training and awareness - การอบรมและการ
สร้างความตระหนัก

Individuals' rights - สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล

Transparency - ประกาศความเป็นส่วนตัว

ROPA & lawful basis - การจัดท าบันทึกราย
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการ

ก าหนดฐานทางกฎหมาย

Contracts and data sharing - สัญญาและการส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล

Risks - การประเมินความเสี่ยง

Data security - การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล

Breach response and monitor - การรับมือต่อ
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

เฉลี่ยผู้ประเมินทั้งหมด ด้านการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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หมวดหมู่ที่คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและต่ำที่สุด 3 อันดับแรก 

หมวดหมู่ที่คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คะแนน หมวดหมู่ที่คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คะแนน 
Oversight 
(การกำกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

5 
Training and awareness 
(การอบรมและการสรา้งความตระหนัก) 

1.67 

Policies and procedures 
(นโยบายและแนวปฏิบัติ) 

5 
Data security 
(การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล) 

1.92 

Training and awareness 
(การอบรมและการสร้างความตระหนัก) 

5 
Contracts and data sharing 
(สัญญาและการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล) 

2.5 

 
ส่วนที่ 2 
2.1 ผลลัพธ์จากการประเมิน 
 จากรายงานผลการประเมินแบบสอบถาม Privacy Maturity Model พบว่ามีผลการประเมินในแต่ละหมวดหมู่
ดังต่อไปนี้ 
 

หมวดหมู่ คะแนน หมวดหมู่ คะแนน 
Oversight 
(การกำกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 5 

ROPA & lawful basis 
(การจัดทำบันทึกรายกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและการกำหนดฐานทางกฎหมาย) 

5 

Policies and procedures 
(นโยบายและแนวปฏิบัติ) 

5 
Contracts and data sharing 
(สัญญาและการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล) 

2.5 

Training and awareness 
(การอบรมและการสร้างความตระหนัก) 

1.67 
Risks 
(การบริหารจัดการความเสี่ยง) 

5 

Individual’s rights 
(สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

5 
Data security 
(การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล) 

1.92 

Transparency 
(ประกาศความเป็นส่วนตัว) 

3 
Breach response and monitor 
(การรับมือต่อเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล) 

5 
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ส่วนที่ 3 
3.1 รายละเอียดรายงานผลการประเมินระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Maturity Model) 
 
 ผู้ประเมิน: 1. nattapong.aroon@sut.ac.th 
 ผู้อนุมัติ: 1. detch@sut.ac.th 
 ประเมินได้คะแนน 3.91 
 

Oversight (การกำกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) ตามมาตรา 41 ของ พ.ร .บ . 
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หากเข้าข่ายตามที่
กฎหมายกำหนด 

ใช่ - 1 

2 หากไม่ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
องค์กรได้มอบหมายความรับผิดชอบด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อดำเนินการคุ้มครอง
ข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือไม่ 

- - - 

3 องค์กรมีการดำเนินการกำกับดูแลคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 9 ข้อ จากท้ังหมด 9 ข้อ - 2 
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4 องค์กรมีการจัดทำตัวชี้วัด (KPI) เพื่อวัดผลประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
อย่างต่อเนื่องหรือไม่ 

ใช่ - 1 

5 องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการหรือเครื่องมือ เพื่อ
ช่วยเหลือการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (DPO) อย่างเพียงพอหรือไม่ 

ใช่ - 1 

 

Policies and procedures (นโยบายและแนวปฏิบัติ) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการจัดทำนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่ครอบคลุมการบริหารจัดการและมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ใช่ - 1 

2 องค์กรมีการดำเนินการด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 5 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ - 1 

3 องค์กรมีการดำเนินการทบทวนและอนุมัตินโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ - 1 

4 องค์กรมีการวัดผลดำเนินการหลังจากประกาศนโยบายและ
แนวทางปฏิบัต ิด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดย
สะท้อนให้เห็นว่า นโยบายดังกล่าวได้เข้ามาช่วยในการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลหรือลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ

ใช่ - 1 
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เกิดขึ ้น (เช่น ลดช่องว่างที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินการไม่
ครบถ้วนตามกฎหมาย เป็นต้น) 

5 มีปรับปรุงนโยบายและกระบวนการด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามแนวทางปฏิบัติที่ดี
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

ใช่ - 1 

 

Training and awareness (การอบรมและการสร้างความตระหนัก) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการจัดทำแผนการสร้างความตระหนักครอบคลมุไป
ถึงพนักงานทุกท่านที่อยู ่ในกระบวนการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น การจัดการคำขอต่าง ๆ , การแชร์ข้อมูลการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูล , การละเมิดข้อมูล , การ
บริหารจัดการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

ใช่ - 1 

2 องค์กรมีการดำเนินการอบรมและการสร้างความตระหนัก
ตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 3 ข้อ 

• เพิ่มเนื้อหาเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตาม
นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรให้กับพนักงาน
เรียนรู้ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน เช่น เพิ่มการอบรม
และสร้างความตระหนักเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วน
บ ุคคลในการทำปฐมน ิ เทศ (Orientation) กับ
พนักงานใหม่ เป็นต้น 

0.33 
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3 องค์กรได้จ ัดให้ม ีการทบทวนการอบรมและสร้างความ
ตระหนักเรื ่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอยู ่เป็นประจำ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงของ
นโยบายและกระบวนการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม่ 

- 

• จัดให้มีการทบทวนการอบรมและสร้างความ
ตระหนักเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้มี
ความถูกต้อง สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของ
องค์กรในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลรวมถึง
พระราชบัญญัติและประกาศฯ ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

• องค์กรมีการทบทวนการอบรมและสร้างความ
ตระหนักเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เป็น
ประจำอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายและกระบวนการด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

0 

4 องค์กรมีการประเมินผลหลังการอบรม เพื่อทดสอบความรู้
ความเข้าใจและความพร้อมของพนักงาน โดยกำหนดเกณฑ์
ขั้นต่ำในการผ่านการประเมิน 

- 

• จัดให้มีการประเมินการจัดอบรมและการสรา้งความ
ตระหนักเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เช่น มี
แบบทดสอบหลังจากการอบรม เป็นต้น โดยใช้ผล
ประเมินเป็นตัวชี้วัด (KPI) ถึงประสิทธิภาพของการ
จัดอบรมและการสร้างความตระหนัก 

• ประเมินการจัดอบรมและการสร้างความตระหนัก
เรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้ง 

0 
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5 มีการปรับปรุงแผนและเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมและการ
สร้างความตระหนักเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันหรือไม่ 

- 

• จัดให้มีการนำผลการประเมินประสิทธิภาพมาใช้ใน
การปรับปรุงแผนและเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม
และการสร้างความตระหนักเรื่องการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล 

• พิจารณาภัยคุกคามใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมและ
การสร้างความตระหนักเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล 

• จัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักเร ื ่องการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อมีพระราชบัญญัติและ
ประกาศฯ ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ 

0 

 

Individual’s rights (สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
ชัดเจน รวมถึงสิทธิการใช้สิทธิตามที่กฎหมายกำหนด เช่น 
การเข้าถึง ขอสำเนา แก้ไข หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ใช่ - 1 

2 องค์กรมีการดำเนินการด้านสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 7 ข้อ จากท้ังหมด 7 ข้อ - 1 
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3 องค์กรมีการจัดทำนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติในการจัดการ
คำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย โดยมี
เอกสาร SOP SLA หรือข้ันตอนกำกับอย่างชัดเจน 

ใช่ - 1 

4 องค์กรมีการวัดผลการจัดการคำขอใช้สิทธิจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ว่าสามารถจัดการได้ครบถ้วนหรือไม่ 

ใช่ - 1 

5 องค์กรมีการปรับปรุงนโยบายและกระบวนการการจัดการกับ
คำขอใช้สิทธิจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิเคราะห์จาก
แนวโน้มคำขอต่างๆด้วยหรือไม่ 

ใช่ - 1 

 

Transparency (ประกาศความเป็นส่วนตัว) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลทราบก่อนหรือขณะที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม
หรือไม่ 

ใช่ - 1 

2 องค์กรมีการดำเนินการด้านประกาศความเป็นส่วนตัวตาม
หัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 7 ข้อ จากท้ังหมด 7 ข้อ - 1 

3 องค์กรมีการทบทวนประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล (Record of Processing 

ใช่ - 1 



หน้า 11 จาก 18 
 

 รายงานผลการประเมินระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Maturity Model) 

ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

Confidential 
Issue Date: 
09/02/2026 

 

 

 

 

ROPA & lawful basis (การจัดทำบันทึกรายกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการกำหนดฐานทางกฎหมาย) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการดำเนินการตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ - 1 

2 องค์กรมีการดำเนินการจ ัดทำบันทึกรายก ิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือก
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 8 ข้อ จากท้ังหมด 8 ข้อ - 1.32 

Activities: ROPA) เพื ่อให้มั ่นใจว่าข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลได้จริง 

4 องค ์กรม ีการดำเน ินการทดสอบโดยผ ู ้ ใช ้ เพ ื ่ อประเมิน
ประสิทธิภาพของการแจ้งข้อมูลเกี ่ยวกับวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ไม่ใช่ 

• จัดทำตัวชี ้วัด เช่น % ในการรับทราบข้อมูลของ 
Privacy notice เป็นต้น เพื่อวัดผลประสิทธิภาพใน
การแจ้ง Privacy notice 

• ประเมินวัดผลประสิทธิภาพของการแจ้ง Privacy 
notice อย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง) 

0 

5 องค์กรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของแนวทางการแจ้ง 
Privacy Notice หรือไม่ 

- 

• จัดให้มีการทบทวนผลจากการวัดประสิทธิภาพ เพื่อ
นำมาปรับปรุงแนวทางการแจ้ง Privacy notice ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเหลือ เป็นต้น 

0 
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3 องค์กรมีการดำเนินการด้านการขอความยินยอมตามหัวข้อ
ใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 4 ข้อ จากท้ังหมด 4 ข้อ - 0.68 

4 ROPA ขององค์กรมีการระบุ “การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลให้
หน่วยงานอ่ืน” และมีเอกสารหรือ Dashboard แสดงจำนวน
กิจกรรม จำนวนข้อมูล และจำนวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ขององค์กรเพื ่อนำไปใช้เป ็นต ัวชี ้ว ัดประสิทธ ิภาพของ
กระบวนการ 

ใช่ - 1 

5 องค์กรมีการดำเนินการทบทวนและปรับปรุงตามหัวข้อใดบ้าง 
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ - 1 

 

Contracts and data sharing (สัญญาและการส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคล) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ ตาม
มาตรา 28 (การส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศที่มีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ) หรือไม่ 

ไม่เกี่ยวข้อง - - 

2 องค์กรมีการจัดทำบันทึกการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไป
ต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดของประเทศปลายทางที่รับ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

- - - 
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ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด (Adequacy Decision) ใช่
หรือไม่ (มาตรา 28) 

3 องค์กรมีแบบ (Template) บันทึกการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปต่างประเทศตามมาตรา 28 หรือไม่ 

- - - 

4 องค์กรได้มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
ตามมาตรา 29 (การส่งข้อมูลในลักษณะ Binding Corporate 
Rule) หรือไม่ 

ไม่เกี่ยวข้อง - - 

5 ในกรณีที่การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศและ
อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน องค์กรได้มีนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถบังคับใช้ครอบคลุมไปถึง
เครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันได้หรือไม่ (มาตรา 29 
BCR) 

- - - 

6 องค์กรมีช่องทางการสื่อสารของนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่สามารถบังคับใช้ครอบคลุมไปถึงเครือกิจการหรือ
เครือธุรกิจเดียวกัน หรือไม่ 

- - - 

7 องค์กรได้มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
ตามมาตรา 29 (การส ่ งข ้อม ูล ในล ักษณะ Standard 
Contractual Clauses) หรือไม่ 

ไม่เกี่ยวข้อง - - 

8 ในกรณีที ่การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
องค์กรมีการกำหนดมาตรการที่เหมาะสมภายในสัญญากับผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ (มาตรา 29 SSC) 

- - - 
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9 องค์กรมีแบบ (Template) สัญญาที ่ม ีการระบุมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ 

- - - 

10 องค์กรมีการดำเนินการตามหัวข้อใดบ้าง  (สามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ - 1 

11 องค ์กรม ีการดำเน ินการด ้านส ัญญาตามหัวข ้อใดบ้าง  
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 3 ข้อ จากท้ังหมด 3 ข้อ - 1 

12 องค์กรมีการจัดการเอกสารสญัญาตามหัวข้อใดบ้าง  (สามารถ
เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ 
• องค์กรมีการทำสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลครอบคลุมทุกผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
0.5 

13 องค์กรมีการตรวจสอบผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หัวข้อใดบ้าง  (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

- 

• องค์กรมีเอกสารหรือ Dashboard ที่แสดงจำนวน
ข้อตกลง สัญญา สถานะ และระยะเวลาผูกพันของ
ทุกคู่สัญญาเพื่อนำไปใช้เป็นตัวชี ้วัดประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ 

• องค์กรมีการจัดทำตัวช้ีวัด เช่น ความสามารถในการ
ปฏิบัต ิตามสัญญาของผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บ ุคคล  เป ็นต ้น  เพ ื ่ อว ั ดประส ิทธ ิภาพของ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับสัญญาการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล และดำเนินการวัดผลเป็นประจำ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

0 
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• องค์กรมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญาการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูล
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

14 องค์กรมีการปรับปรุง แก้ไข ข้อตกลง สัญญากับผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือไม่ 

- 

• องค์กรมีนำผลจากการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
สัญญาการประมวลผลมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข 
ข้อตกลง สัญญากับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างต่อเนื่องหรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

0 

 

Risks (การบริหารจัดการความเสี่ยง) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการระบุความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ใช่ - 1 
2 องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี ่ยงตามหัวข้อใดบ้าง 

(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 3 ข้อ จากท้ังหมด 3 ข้อ - 1 

3 องค์กรมีการกำหนดรอบในการประเมินความเสี่ยงด้านข้อมูล
ส ่วนบ ุคคลอย ่างน้อยปีละ 1 คร ั ้ งหร ือทุกคร ั ้งท ี ่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

ใช่ - 1 

4 องค์กรมีการวัดผลกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลว่าสามารถ ระบุ จัดการและลดความเสี่ยงได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพหรือไม่ (Residual Risk) 

ใช่ - 1 
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5 องค์กรมีการปรับปรุงขั้นตอนหรือเพิ่มเติมเทคโนโลยีในการ
ระบุ จัดการและลดความเสี่ยงให้สอดคล้องกับผลของการวัด
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

ใช่ - 1 

 

Data security (การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีนโยบายด้านมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศหรือไม่ 

ใช่ - 1 

2 องค์กรมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตาม
หัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 9 ข้อ จากท้ังหมด 9 ข้อ - 0.73 

3 องค์กรมีการดำเนินการด้านแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
หัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 3 ข้อ 

• จัดให้ม ีนโยบายหรือกระบวนการเกี ่ยวกับการ
บริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจและมีการแจ้งผู้มี
ส่วนเกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับนโยบายหรือกระบวนการ
เกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

0.18 

4 องค์กรมีการทบทวนนโยบายและกระบวนการด้านมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอยู่เป็นประจำอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื ่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร , 
กฎหมาย หรือเหตุการณ์ภายนอกอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
นโยบายหรือไม่ 

- 

• จัดให้มีการทบทวนนโยบายและกระบวนการด้าน
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอยู่
เป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้งหรือเมื ่อมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร, กฎหมาย หรือเหตุการณ์
ภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อนโยบาย 

0 
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5 องค์กรมีการจัดทำตัวชี ้วัด (KPI) เพื ่อติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
และปรับปรุงมาตรการเมื่อยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - 

• จัดทำตัวชี ้ว ัด เช่น จำนวนเหตุการณ์ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้น เป็นต้น เพื่อ
วัดผลประสิทธิภาพกระบวนมาตรการรักษาความ
มั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศทั ้งหมด โดยทำอย่าง
สม่ำเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

0 

6 องค์กรมีการดำเนินการทบทวนและปรับปรุงตามหัวข้อใดบ้าง 
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

- 

• นำผลการวัดผลประสิทธิภาพหรือผลการทดสอบมา
ปรับปร ุงมาตรการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศท่ียังไม่สามารถดำเนินการได้ตามตัวช้ีวัด
อยู่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

• เพ ิ ่ ม การตรวจสอบช ่ อ ง โหว ่  ( Vulnerability 
assessment scans) โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบที่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และนำผลการ
ตรวจสอบดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีและ
กระบวนการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

0 

 

Breach response and monitor (การรับมือต่อเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล) 

ข้อ คำถาม คำตอบ คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คะแนน 

1 องค์กรมีการดำเนินการตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ - 1 
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2 องค์กรมีการรับมือต่อเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนนิการทั้งหมด 10 ข้อ จากทั้งหมด 10 ข้อ - 2 

3 องค์กรมีการดำเนินการวัดผลในการรับมือและรายงาน
เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยและเหตุการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามหัวข้อใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ - 1 

4 องค์กรมีการดำเนินการทบทวนและปรับปรุงตามหัวข้อใดบ้าง 
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

องค์กรมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ข้อ จากท้ังหมด 2 ข้อ - 1 

 
 
 


