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คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐ 
เพื่อบริหารจัดการข้อมลูส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
GPPC : Governance Platform for PDPA Compliance Platform  

เป็นระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ที่จะสามารถช่วยให้องค์กรภาครัฐ บริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลขององค์กรได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามที่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พร้อมทั้งอัปเดต (Update) ข้อมูลล่าสุดตามกฎหมายของประเทศไทย เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายได้อย่างทันท่วงที โดยครอบคลุมการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร ดังต่อไปนี้  
 
1) ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล (Personal Data Management) 

2) ระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management & cookies consent) 

3) ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right Management) 
4) ระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Reporting Management 
System) 
 

ก. การเข้าสู่ระบบ  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ประจำหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดย
เปิด web browser  และไปยัง url : https://gppc-app.onde.go.th 
จากนั้นกรอก Username และ Password และคลิกเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอ login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 

 

Username :  email@sut.ac.th  (ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล) Password: (ตามท่ีได้รับจากผู้ดูแลระบบ)  
*หากจำ username-password ไม่ได้ กรุณาติดต่อ คุณณัฐพงษ์ 5810  เพ่ือ reset password 
 
เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

mailto:email@sut.ac.th
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กรณีเข้าสู่ระบบ โดยระบุ Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง หน้าจอจะปรากฏข้อความแจ้ง
เตือนดังแสดงในภาพที่ 3 หากเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จครบ 5 ครั้ง ระบบจะระงับการใช้งานชั่วคราวเป็นเวลา 5 
ชั่วโมง จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้อีกครั้ง 

ภาพที่ 3 แสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 

กรณีต้องการออกจากระบบ คลิกท่ี  เลือก “ออกจากระบบ” ดังแสดงในภาพที่ 2-7 ระบบจะ
แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที ่4 แสดงวิธีการออกจากระบบ 
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กรณีลืมรหัสผ่าน คลิกท่ี “ลืมรหัสผ่าน” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอการกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 
โดยระบ ุ“ชื่อผู้ใช้งาน” และ “อีเมล” จากนั้น คลิกที ่“ขอตั้งรหัสผ่านใหม่” ระบบจะส่งอีเมลการขอตั้ง
รหัสผ่านใหม่ไปยังผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 5-6 
 

 
ภาพที ่5 แสดงขั้นตอนการกำหนดรหัสผ่านใหม่ 

 
ผู้ใช้งานจะได้รับอีเมล การขอตั้งรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที ่7 คลิกท่ี จะเข้าสู่หน้าจอ 
จัดการรหัสผ่าน โดยสามารถกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที ่6 แสดง email การขอตั้งรหัสผ่านใหม่ 

 
ภาพที ่7 แสดงหน้าจอ การจัดการรหัสผ่าน 
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1) ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล (Personal Data Management) 

เป็นระบบสำหรับบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลพร้อมรายละเอียดที่เกิดข้ึนภายใน
องค์กรรองรับตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การเข้าใช้งานระบบ
บริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ คลิกท่ี “ระบบบริหาร
บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 1-1 

 
ภาพที ่1-1 หน้าจอระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของรายการข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน ได้จาก “เมนูข้อมูล

รายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะเห็นเฉพาะรายการ

ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานตนเอง) 
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ภาพที่ 1-2 เมนูข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ภาพที่ 1-3 แสดงกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน  

• กรณีต้องการตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน เลือกเมนู  

•  กรณีต้องการแก้ไขการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน เลือกเมนู  

• กรณีต้องการออกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานเลือกเมนู   

• กรณีต้องการทำสำเนารายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานเลือกเมนู  
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ภาพที่ 1-4 แสดงเมนูสำหรับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

 

1.1 การแก้ไขรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีแก้ไข เลือกเมนู  

รายการข้อมูลส่วนบุคคล 1 รายการ จะอ้างอิงตามวัตถุประสงค์การประมวลผล 1 วัตถุประสงค ์ตาม 

ROPA ดังนั้นใน 1 วัตถุประสงค์อาจมีข้อมูลส่วนบุคคลประกอบได้หลายรายการ 

ยกตัวอย่าง ศูนย์คอมพิวเตอร์  มีรายการข้อมูลส่วนบุคคล 13 รายการ  (มีวัตถุประสงค์การประมวลผล 

13 รายการ อ้างอิงตาม ROPA)  รหัส CCS001 - CCS013 

 

ภาพที่ 1-5 แสดงตัวอย่างรหัสกิจกรรม 
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ยกตัวอย่าง กิจกรรมที่ CCS-001 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสมัครใช้บริการระบบสารสนเทศศูนย์คอมพิวเตอร์ 

โดยมรีายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับกิจกรรมนี้ ประกอบไปด้วย ข้อคำถาม71ข้อ 

 

ผูค้วบคมุขอ้มลูควรตอบ

ใหค้รบทกุค ำถำม 
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ภาพที่ 1-6 แสดงตัวการแก้ไขรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กดปุ่ มบนัทึกเมื่อมกีำรแกไ้ขขอ้มลู

รำยกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
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ทั้งนี้หน่วยงานควรตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของรายการข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน รวมทั้ง

รายละเอียดในรายการข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล,ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการ

เก็บรวบรวม,ที่มาของข้อมูล,การได้มาซึ่งข้อมูลจากหน่วยงานภายใน-ภายนอก หรือการเปิดเผยข้อมูลต่อ

หน่วยงานภายใน-ภายนอก (ควรใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน), สถานที่จัดเก็บข้อมูล,ระยะเวลาการเก็บรักษา,

มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัย,ฐานการประมวลผลข้อมูล,ฐานการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหว โดย

อ้างอิงข้อมูลจาก ROPA และ Datamap version ปัจจุบันของมหาวิทยาลัย 

ROPA (version4): https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TqyXcUPPhk8lHld9MO-

mhcyn5KnyJQdq/edit?usp=sharing&ouid=113083762654744560501&rtpof=true&sd=true  

(เฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลที่มีสิทธิเข้าถึง) 

Datamap (version 4) : 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UQmJfysUCU3wX0VHGyqUlWW7HJz16xvg/edit?

usp=sharing&ouid=113083762654744560501&rtpof=true&sd=true  (เฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลที่มี

สิทธิเข้าถึง) 

1.2 การเพิ่มรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีหน่วยงานต้องการเพ่ิมรายการข้อมูลส่วนบุคคล โปรดดำเนินการดังนี้ 

• ให้หน่วยงานจัดทำข้อมูลลงใน ROPA – Datamap Excel-Template ของมหาวิทยาลัยก่อน และส่ง

ข้อมูลให้ DPO ทาง Email dpo@sut.ac.th  เพ่ือพิจารณาก่อนนำเข้ารายการข้อมูลส่วนบุคคล

เนื่องจากข้อมูลที่เพ่ิม จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลใน privacy notice ของมหาวิทยาลัยด้วย เมื่อ 

DPO พิจารณาอนุมัตแิล้ว จึงทำการเพ่ิมข้อมูลลงในระบบ   

กรณีเพ่ิมรายการข้อมูลส่วนบุคคล เลือกเมนู ข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล -> กดปุ่ม

เพ่ิมรายการข้อมูลส่วนบุคคล  

 

ภาพที่ 1-6 แสดงเมนูเพ่ิมรายการข้อมูลส่วนบุคคล 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TqyXcUPPhk8lHld9MO-mhcyn5KnyJQdq/edit?usp=sharing&ouid=113083762654744560501&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TqyXcUPPhk8lHld9MO-mhcyn5KnyJQdq/edit?usp=sharing&ouid=113083762654744560501&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UQmJfysUCU3wX0VHGyqUlWW7HJz16xvg/edit?usp=sharing&ouid=113083762654744560501&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UQmJfysUCU3wX0VHGyqUlWW7HJz16xvg/edit?usp=sharing&ouid=113083762654744560501&rtpof=true&sd=true
mailto:DPO
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ภาพที่ 1-6 ตัวอย่างการเพ่ิมรายการข้อมูลส่วนบุคคล 

*กรณเีป็นวัตถุประสงค์ใหม่ที่ยังไม่เคยบันทึกใน ROPA ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ ,แหล่งข้อมูลจาก

หน่วยงานภายนอก , สถานที่จัดเก็บข้อมูล ฯลฯ เป็นรายการใหม่ที่ยังไม่เคยมีในระบบ ต้องเพ่ิมข้อมูลใน 

“ข้อมูลตั้งต้นระบบ” ก่อนเพ่ิมรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

กรอกรำยละเอียดเพื่อบนัทึกกจิกรรมกำร

ประมวลผลขอ้มลูของหน่วยงำนโดยตอบ

ค ำถำมใหค้รบทัง้ 71 ขอ้ 
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1.3 การลบรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีต้องการลบรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิก  หน้ารายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่

ต้องการลบ แล้วเลือกเมนู “ลบข้อมูลที่เลือก” 

 

ภาพที่ 1-7 ตัวอย่างการลบรายการข้อมูลส่วนบุคคล 

1.4 การจัดการข้อมูลตั้งต้นระบบ   

1.4.1) บันทึกข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นการบันทึกข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น 

คู่ค้า/คู่สัญญา บุคคลภายนอก วิทยากร อ่ืนๆ เป็นต้น โดยคลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึก

ข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอดังภาพ 

 

ภาพที่ 1-8 แสดงหน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คลิกท่ี จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกท่ี ดังภาพ 
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ภาพที่ 1-9 การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1.4.2) บันทึกชื่อกิจกรรม 

เป็นการกำหนดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การติดต่อประสานงาน

ลูกค้า การติดต่อภายใน การฝึกอบรมพนักงาน การบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน อ่ืนๆ เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกชื่อกิจกรรม” จะปรากฏหน้าจอ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-10 แสดงเมนูบันทึกชื่อกิจกรรม 
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การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลกิจกรรม คลิกท่ี “เพ่ิม” จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกิจกรรม ทำการกรอกรายละเอียด

ข้อมูลกิจกรรม แล้วคลิกที่”บันทึก” ดังภาพ 

 

ภาพที่ 1-11 แสดงการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม 
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1.4.3 เจ้าของกิจกรรม 

เป็นการกำหนดข้อมูลเจ้าของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น ชื่อ-นามสกุล อีเมล หมายเลข 

โทรศัพท์ เป็นต้น  คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “เจ้าของกิจกรรม” จะปรากฏหน้าจอ ดังภาพ 

 

ภาพที่ 1-12 แสดงเมนูเจ้าของกิจกรรม 

การเพ่ิม/แก้ไขเจ้าของกิจกรรม คลิกท่ี “เพ่ิม” จะปรากฏหน้าจอเจ้าของกิจกรรม ทำการกรอกรายละเอียด

ข้อมูลเจ้าของกิจกรรม แล้วคลิกที่”บันทึก”ดังแสดงในภาพ 

 

ภาพที่ 1-13 แสดงการเพ่ิมเจ้าของกิจกรรม 

1.4.4) บันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 

เป็นการกำหนดข้อมูลทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น Web Application ตู้เอกสารขององค์กร

ระบบขององค์กร คอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูล

สินทรัพย์” จะปรากฏหน้าจอ ดังภาพ 
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ภาพที่ 1-14 แสดงเมนูข้อมูลสินทรัพย์ 

การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลสินทรัพย์ คลิกที่ จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ ทำการกรอกรายละเอียด

ข้อมูลสินทรัพย์ แล้วคลิกท่ี ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 1-14 แสดงการเพ่ิมข้อมูลสินทรัพย์ 

 

1.4.5) บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นการกำหนดประเภทข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลชีวมิติ ข้อมูลประวัติ ข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 1-15 แสดงเมนูบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

การเพ่ิม/แก้ไขประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่ “เพ่ิม” จะปรากฏหน้าจอบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล

ทำการกรอกรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่ “บันทึก” ดังแสดงในภาพที่ 2-75 และ 2-76 

 

ภาพที่ 1-16 การเพิ่มข้อมูลประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
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1.4.6) บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เช่น รหัสข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อข้อมูลส่วนบุคคล คะแนนความเสี่ยง และ

แท็ก การกำหนดแท็กจะมีผลต่อคะแนนการคำนวณช่องโหว่ทางกฎหมาย เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-78 

 

ภาพที่ 1-17 แสดงเมนูบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล คลิกท่ี “เพ่ิม” จะปรากฏหน้าจอข้อมูลส่วนบุคคล ทำการกรอก

รายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกท่ี“บันทึก”  ดังแสดงในภาพที่ 2-79 และ 2-80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-18 การเพิ่มข้อมูลส่วนบุคคล 



21 
 

1.4.7 บันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

เป็นการบันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล เช่น การย่อยสลาย การลบไฟล์ข้อมูล การทำข้อมูลนิรนาม 

การเข้ารหัสที่ไม่สามารถถอดรหัสได้ อื่นๆ เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอดังภาพ 

 

ภาพที่ 1-19 แสดงเมนูบันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลประเภทการทำลาย คลิกที่ จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลประเภทการทำลาย ทำการ

กรอกรายละเอียดข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล คลิกท่ี ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-20 การเพิ่มข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 
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1.4.8) ข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

เป็นการบันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูลเกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น การเข้ารหัสแบบสมมาตร

(เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานกุญแจส่วนบุคคล) เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอดังภาพ 

 

ภาพที่ 1-21 แสดงเมนูบันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล คลิกที่ จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัส

ข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูลแล้วคลิกท่ี ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-22 แสดงการเพ่ิมข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 
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1.4.9) กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูล กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถ
เพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลได้คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วน
บุคคล” จะปรากฏหน้าจอ 

          
ภาพที ่1-23 หน้าจอกลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

1.4.10) บันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

เป็นการบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูลเกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น Google Drive คลังสำเนาเอกสาร เป็น
ต้นคลิกที ่“ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-24 หน้าจอบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 
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การเพ่ิม/แก้ไขบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล คลิกที ่จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล ทำ
การกรอกรายละเอียดข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล แล้วคลิกที่ ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที ่1-25 การเพิ่มข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

1.4.11) ข้อมูลหน่วยงาน 

เป็นการบันทึกข้อมูลหน่วยงานภายในองค์กรและนอกองค์กร เช่น ฝ่าย แผนก หน่วยงาน เป็นต้น 
คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลหน่วยงาน” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-103 

 
ภาพที ่1-26 หน้าจอข้อมูลหน่วยงาน 
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การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลหน่วยงาน คลิกท่ี จะปรากฏหน้าจอข้อมูลหน่วยงาน ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูล
หน่วยงาน คลิกท่ี ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1-27 การเพิ่มข้อมูลหน่วยงาน 

1.5 รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
           เป็นรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งคำถามเพ่ิมเติมให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตอบคำถามในส่วนข้อสงสัย-ข้อซักถาม เกี่ยวกับรายการตรวจสอบกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1-28  หน้าจอรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 



26 
 

ทั้งนี้ท่านอาจได้รับการแจ้งเตือนจากระบบ ว่ามีกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีคำถามเพ่ิมเติม
จากเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังปรากฏดังตัวอย่าง ซึ่งเป็นรายการกิจกรรมที่รอให้ท่านเข้ามาตอบ
คำถามเพ่ิมเติม  

 
ภาพที ่1-29 แสดงอีเมลแจ้งเตือนจากระบบเกี่ยวกับกิจกรรมการประมวลผลที่มีคำถามเพ่ิมเติม 

 

1.5.1 การจัดการข้อความ 

 คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอจัดการข้อความ เพ่ือให้ตอบคำถามในข้อที่สงสัย ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที ่1-30 แสดงเมนูการจัดการข้อความ 
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ภาพที ่1-31 แสดงรายละเอียดการตอบคำถามเพ่ิมเติม ในส่วนการจัดการข้อความ 

 

1.6 การวิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมาย 

เป็นการวิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมายจากระบบ โดยจะปรากฏรายการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ของผู้ควบคุมข้อมูลเท่านั้น ตัวอย่างดังแสดงตามภาพ ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลควรตรวจสอบช่องว่างการดำเนินงาน 
รวมถึงความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง  

 
ภาพที่ 1-32 แสดงรายการวิเคราะห์ช่องว่างทางกฏหมาย 



28 
 

1.6.1 การแก้ไขข้อมูลความเสี่ยง  

ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถแก้ไขข้อมูลความเสี่ยง โดยคลิก  จะปรากฏหน้าจอเพ่ือให้แก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไข 
เรียบร้อย คลิกท่ีเพ่ือยืนยันการแก้ไขข้อมูล ดังแสดงในภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1-33 การแก้ไขข้อมูลความเสี่ยง 
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1.6.2 การ update สถานะการดำเนินการปิดความเสี่ยง 

เมื่อต้องการ update สถานการณ์ดำเนินการ คลิกท่ี ระบบจะแสดงหน้าจอฟอร์มบันทึกรายละเอียดการ

ปิดความเสี่ยงเพ่ือปิด Gap ตามรายละเอียดข้อมูลความเสี่ยง เมื่อเรียบร้อยแล้ว คลิกท่ี  จะ
ปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1-34 การ update สถานะการดำเนินการปิดความเสี่ยง 
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1.7 รายงานระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.7.1 รายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง 

หากต้องการออกรายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง คลิกที ่“รายงาน” เลือก “รายงาน
การวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง” เลือกช่วงเวลา/รายการ หน่วยงาน สำหรับออกรายงาน คลิกท่ี

 ดังแสดงในภาพที่ 2-132

 
ภาพที ่1-35 การออกรายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง 

 

การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-133 สามารถ

ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  
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ภาพที ่1-36 การดาวน์โหลดรายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง 

 

ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถสร้าง template รายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่องได้  โดย

เลือก จะสามารถกำหนดรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง และเลือกหัวข้อรายงาน
ตามท่ีต้องการได้ สำหรับใช้ในการออกรายงานในครั้งถัด ๆ ไป 

 

 
ภาพที ่1-37 แสดงการเพ่ิม template รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
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1.7.2 รายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

คลิกท่ี “รายงาน” เลือก “รายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” เลือก

ช่วงเวลา/รายการ/หน่วยงาน สำหรับออกรายงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงใน
ภาพ 

 

 
ภาพที ่1-38 การออกรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-133 สามารถ

ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที ่1-39 การดาวน์โหลดรายงานรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถสร้าง template รายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลได้  โดยเลือก จะสามารถกำหนดรูปแบบรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลและเลือกหัวข้อรายงานตามท่ีต้องการได้ สำหรับใช้ในการออกรายงานในครั้งถัดๆไป 

 

 
ภาพที ่1-40 การเพิ่มรูปแบบรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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2) ระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management & cookies consent) 

เป็นระบบสำหรับการบริหารจัดการแบบฟอร์มความยินยอม แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ รวมถึงการ
จัดการข้อมูลผู้ให้ความยินยอมที่มีความประสงค์ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือคงไว้ เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์ม
ภาครัฐฯ คลิกท่ี “ระบบบริหารจัดการความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ 

 
ภาพที่ 2-1 หน้าจอระบบบริหารจัดการความยินยอม 

2.1 แบบฟอร์มความยินยอม 

ใช้สำหรับการออกแบบฟอร์มความยินยอม เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือผู้ที่มาติดต่อหน่วยงาน และต้องมีการขอความยิมยอม อีกท้ังยังเป็นบันทึกข้อมูลการให้ความยินยอม 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

 
ภาพที่ 2-2 หน้าจอออกแบบฟอร์มความยินยอม 
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หมายเหตุ แบบฟอร์มความยินยอมที่มีอยู่ในระบบถูกสร้างขึ้นจากรายการประมวลผลข้อมูลที่อ้างอิงฐาน
ยินยอม (consent) ในการประมวลผลข้อมูล  

 

2.1.1 การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอความยินยอม 

กรณีต้องการเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอสร้างฟอร์ม ทำการกรอก

รายละเอียดแบบฟอร์มแล้ว คลิกที่  ดังแสดงในภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 
ภาพที ่2-3 การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม 

 

2.1.2 การดูรายละเอียดรายการให้ความยินยอม 

คลิกท่ี  จะปรากฏ ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที่ 2-4 แสดงการค้นหารายการให้ความยินยอม 

จะปรากฏรายการการให้ความยินยอม  

 
ภาพที่ 2-5 แสดงรายการให้ความยินยอม 

5.เพิ่มรายการขอความยินยอม 
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2.1.3 การนำแบบฟอร์มความยินยอมไปใช้งาน 

คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ QR Code เพ่ือนำไปใช้งาน หรือคลิกท่ี  เพ่ือเข้าถึง
หน้าแบบฟอร์มการให้ความยินยอม เพ่ือนำไปใช้ในการขอความยินยอม โดยสามารถเลือกแบบฟอร์มขอคำ
ยินยอมไปใช้ได้ตามความเหมาะสมกับการใช้งาน ใน 4 ลักษณะดังนี้ QR Code, URL Link, IFrame, API   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2-6 การนำแบบฟอร์มความยินยอมไปใช้งาน 
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2.2 แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ 

คลิกท่ี “แบบฟอร์มความยินยอมคุกก้ี” เลือก “ตรวจสอบการจัดเก็บคุกก้ี” ดังแสดงในภาพที่ 2-170 

 
ภาพที ่2-7 แสดงเมนูตรวจสอบการจัดเก็บคุกกี้ 

2.2.1 การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ 

คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอสแกนคุกกี้ ทำการกรอก URL เว็บไซต์ที่ต้องการตรวจสอบคุกกี้ แล้ว

คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอรายละเอียดคุกกี้ที่สแกน จากนั้นคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที ่2-8 การเพ่ิมข้อมูลสแกนคุกกี้ 
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2.2.1 การแก้ไขรายการสแกนคุกกี้ 

เลือกเมนู  เพ่ือแก้ไขรายการคุกก้ี 

 
ภาพที่ 2-9 แสดงเมนูการแก้ไขรายการคุกก้ี 

สามารถลบ-แก้ไขรายการคุกกี้ของระบบเว็บไซต์เพ่ิมเติมได้ 

 
ภาพที่ 2-10 แสดงรายการคุกกี้ ตัวอย่างเว็บไซต์ recruit.sut.ac.th 

 

2.2.3 การสร้าง/ปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์  

คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอสร้าง/ปรับแต่งคุกก้ีแบนเนอร์ กำหนดโลโก้ สีและขนาดตัวอักษร ตำแหน่งการ
แสดงข้อความ ภาษาและข้อความ และชื่อปุ่ม ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 2-11 แสดงตัวอย่างการปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์ 

เมื่อสร้างและปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์แล้ว สามารถทำการ Copy Script เพ่ือนำไปวางใช้งานที่เว็บไซต์ของ

ตนเองคลิกท่ี  เพ่ือทำการเปิด Code Script เพ่ือนำไปใช้งาน ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 2-11 แสดงตัวอย่างเปิดใช้งานคุกกี้แบนเนอร์ 

 
ภาพที่ 2-12 ตัวอย่าง Cookies Banner บนเว็บไซต์ 

 

2.คัดลอก Script สำหรับวาง 

Cookies Banner บนเว็บไซต์ 
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2.3 การค้นหาความยินยอม 

เป็นการกำหนดข้อมูลที่ต้องการทำการค้นหา เช่น ค้นหาจากเลขบัตรประชาชน/อีเมล/ชื่อ-นามสกุล/ 

UUID เป็นต้น และกำหนดประเภทของข้อมูล เช่น อีเมล/เลขบัตรประชาชน/ชื่อ/นามสกุล/เบอร์โทร เป็นต้น 

คลิกท่ี “ค้นหาความยินยอม” เลือก “ค้นหาความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ  

 
ภาพที ่2-12 แสดงการค้นหาความยินยอม 

การค้นหาความยินยอม กรอกรายละเอียดการสืบค้นข้อมูลผู้ให้ความยินยอมในช่องค้นหาและกำหนด 

ประเภทข้อมูล จากนั้น คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอแสดงผลการค้นหา ดังภาพ 

 
ภาพที่ 2-13 แสดงหน้าจอสืบค้นข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 
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2.4 การให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถนำเข้าการให้ความยินยอมที่เคยจัดเก็บ  หรือมีอยู่บนกระดาษ หรือระบบ
สารสนเทศเดิม โดยนำเข้าระบบ GPPC ได้ เพ่ือการบริหารจัดการที่เป็นศูนย์กลาง โดยสามารถบันทึกข้อมูล
ความยินยอมได้คลิกท่ี “ค้นหาความยินยอม” เลือก “การให้ความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ  

 
ภาพที ่2-13 แสดงเมนูการให้ความยินยอม 

 

 

เลือกแบบปอรม์ที่ตอ้งกำรใหค้วำมยินยอม 

กรอกขอ้มลูผูใ้หค้วำมยินยอม 
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ภาพที่ 2-13 แสดงการบันทึกการให้ความยินยอม 

 

2.5 การนำเข้าความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถนำเข้าการให้ความยินยอม ที่เคยจัดเก็บ -มีอยู่ บนกระดาษ หรือระบบ
สารสนเทศเดิม นำเข้าระบบ GPPC ได้ ด้วยการ import ไฟล์ excel เข้าสู่ระบบ โดยคลิกท่ี “นำเข้าความ
ยินยอม” เลือก เพ่ือทำการอัพโหลดความยินยอมด้วยไฟล์ Excel ดังภาพ 

 
ภาพที ่2-14 แสดงเมนูการนำเข้าการให้ความยินยอมด้วยวิธี import ไฟล์ excel 

 

ทั้งนี้สามารถดูตัวอย่างไฟล์ excel ต้นแบบได้โดยเลือกเมนู  

 
ภาพที ่2-15 แสดงไฟล์ template excel ต้นแบบการนำเข้าการให้ความยินยอม 

 

 

 

 

ใหค้วำมยินยอม 

บนัทึกควำมยินยอม 
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2.6 การจัดการความยินยอม 

คลิกท่ี “จัดการความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอข้อมูลผู้ให้ความยินยอม ดังภาพ 

 
ภาพที ่2-16 แสดงเมนูการจัดการความยินยอม 

การค้นหาข้อมูลผู้ให้ความยินยอม ทำการกรอกรายละเอียดการค้นหาข้อมูลผู้ให้ความยินยอมแล้ว คลิกที ่

 จะปรากฏหน้าจอผลการค้นหา ดังภาพ 

 
ภาพที ่2-17 การค้นหาข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 
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การดูรายละเอียดข้อมูลผู้ให้ความยินยอม คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลผู้ให้ความยินยอม ดังภาพ

 
ภาพที่ 2-18 การดูรายละเอียดข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลอาจปรบปรุงแก้ไขข้อมูลผู้ให้ความยินยอมได้ โดยคลิกท่ีเมนู  จะปรากฏหน้าจอ
แก้ไขข้อมูลผู้ให้ความยินยอม เมื่อทำการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลรายละเอียดข้อมูลผู้ให้ความยินยอมแล้ว คลิกที ่

 ดังภาพ 
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ภาพที่ 2-19 การดูแก้ไขข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 

 

2.7 รายงานระบบบริหารจัดการความยินยอม 

2.7.1 รายงานสรุปการขอความยินยอมคุกกี้ 

คลิกท่ี “รายงานต่างๆ” เลือก “รายงานสรุปการขอความยินยอมคุกก้ี” เลือกช่วงเวลา/ระบุ URL 

จากนั้นคลิกที ่ เลือกรายการที่ต้องการออกรายงาน ดังแสดงในภาพที่ 2-185 
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ภาพที่ 2-20 การออกรายงานสรุปการขอความยินยอมคุกก้ี 

 

 
ภาพที่ 2-21 แสดงรายงานสรุปการขอความยินยอมคุกกี้ 
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ภาพที่ 2-21 แสดงรายการคุกกี ้(ตาม session id) 

 
ภาพที ่2-22 ภาพแสดงตัวอย่างการให้ความยินยอมของผู้ใช้งาน (ตาม session id) 

 

2.7.2 รายงานสรุปการขอความยินยอม 

คลิกท่ี “รายงานต่างๆ” เลือก “รายงานสรุปการขอความยินยอม” เลือกช่วงเวลา/กำหนดแบบฟอร์ม/ 

กลุ่มช่องทาง/กิจกรรม/นำเข้าจาก/เวอร์ชัน/ประเภท จากนั้น คลิก  หรือ  

 ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 2-23 การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม 

 
ภาพที ่2-24 ตัวอย่างการออกรายงานสรุปการให้ความยินยอม 

 
ภาพที่ 2-25 ตัวอย่างแสดงรายการขอความยินยอม 

 

 

 

ระบชุ่วงเวลำ / เงื่อนไขกำรคน้หำ 

คลิกเพื่อออกรำยงำนสรุป 

คลิกเพื่อแสดงรำยกำรควำมยินยอม 
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2.7.3 รายงานความยินยอมเต็มรูปแบบ 

2.7.3.1 สรุปการขอความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถออกรายงาน สรุปขอความยินยอม ในภาพรวมเก่ียวกับการบริหารจัดการ โดยคลิกที ่
“รายงานเต็มรูปแบบ” เลือก “สรุปการขอความยินยอม” เลือกช่วงเวลา/รายการ สำหรับออกรายงาน คลิกท่ี 

จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที่ 2-26 แสดงการออกรายงานสรุปการขอความยินยอม 

2.7.3.2 สรุปความยินยอมคุกกี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถออกรายงาน สรุปขอความยินยอมคุกก้ี ในภาพรวมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยคลิก
ที ่“รายงานเต็มรูปแบบ” เลือก “สรุปความยินยอมคุกก้ี” เลือกช่วงเวลา/รายการ สำหรับออกรายงาน คลิกท่ี 

จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที่ 2-27 แสดงการออกรายงานสรุปความยินยอมคุกก้ี 
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3) ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right Management) 
เป็นระบบสำหรับจัดการคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทีข่อใช้สิทธิของตนเองกับ

องค์กรนั้นๆหรือใช้สิทธิแทนผู้อื่น การเข้าใช้งานระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเข้า
สู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ คลิกท่ี “ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ 

 
ภาพที ่3-1 หน้าจอระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 การบริหารคำร้อง 

เมื่อผู้ใช้งานส่งคำร้องเข้ามาในระบบ (ผ่านแบบฟอร์มการขอใช้สทธิ ที่มหาวิทยาลัยฯ ประชาสัมพันธ์
ชอ่งทางการขอใช้สิทธิ) ระบบจะแสดงคำร้องขอใหม่ ในหน้าเมนูบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูลซึ่งจะเป็น
หน้าที่ของผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน หรือ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เป็นผู้รับเรื่อง 
ตรวจสอบข้อมูลของผู้ยื่นคำขอ  

ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลประจำหน่วยงานจะไม่สามารถบริหารจัดการคำร้องได้ แต่มีสิทธิตรวจสอบ
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ ในภาพรวม 

   
ภาพที ่3-2 แสดงการดูกิจกรรมการจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในภาพรวม 

เลือกเมนกูรำฟสรุปกิจกรรม เพื่อดูกำรขอใชสิ้ทธิฯ ในภำพรวม 
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หมายเหตุ อ้างอิงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject 

Right Management) ตามเอกสาร แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 

 

ภาพที ่3-3 แสดงขั้นตอนแนวปฏิบัติต่อคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1eKuUUZk2kjHuZ0AA9swx9qxCZ8jME3Sx/view
https://drive.google.com/file/d/1eKuUUZk2kjHuZ0AA9swx9qxCZ8jME3Sx/view
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4. ระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Reporting Management 

System) 

เป็นระบบสำหรับจัดการการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ที่ผู้พบเหตุเหตุละเมิด แจ้งการพบเห็น
เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ประจำหน่วยงาน 
สามารถเข้าถึงระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Reporting 
Management System) ได้โดยเมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ และคลิกที่ “ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ 

 
ภาพที ่4-1 หน้าจอระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 

4.1 การบริหารคำร้อง 

เมื่อผู้พบเหตุละเมิดส่งคำร้องเข้ามาในระบบ (ผ่านแบบฟอร์มการแจ้งเหตุรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล ที่
มหาวิทยาลัยฯ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเหตุละเมิด) ระบบจะแสดงรายการใหม่ทีเ่มน ู “บริหารจัดการ
แจ้งการรั่วไหลของข้อมูล” ซึ่งจะเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน หรือ เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เป็นผู้รับเรื่อง ตรวจสอบเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลประจำหน่วยงานจะไม่สามารถบริหารจัดการเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ แต่มี
สิทธิตรวจสอบกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ ในภาพรวมดังภาพ 
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ภาพที ่4-2 แสดงการดูกิจกรรมการจัดการเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในภาพรวม 

หมายเหตุ อ้างอิงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการปัญหาเมื่อเกิดข้อร้องเรียนและ/หรือ การละเมิด การรั่วไหล

ของข้อมูลส่วนบุคคล ตามเอกสาร แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 

เลือกเมนกูรำฟสรุปกิจกรรม เพื่อดกูำรจดักำรเหตลุะเมิด ในภำพรวม 

https://drive.google.com/file/d/1eKuUUZk2kjHuZ0AA9swx9qxCZ8jME3Sx/view
https://drive.google.com/file/d/1eKuUUZk2kjHuZ0AA9swx9qxCZ8jME3Sx/view
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ภาพที ่4-3 แสดงขั้นตอนแนวปฏิบัติต่อเหตุละเมิด การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

 


